W5 CAMARA MUNICIPAL DE ASSAI

ESTADO DO PARANA

RELATORIO DE CONSULTA PUBLICA - 2025
CAMARA MUNICIPAL DE ASSAI
IDENTIFICAGAO
Tema da consulta publica: Ouvidoria da Camara Municipal de Assai

Assunto relacionado a: () Ouvidoria () Transparéncia (x) Servicos () Gestao
Municipal

Data de inicio: 20/01/2025
Data de término: 26/05/2026

Periodo total: 15 meses e 19 dias

FORMA DE REALIZACAO
A consulta publica foi realizada através de:
Formulario eletronico pelo link:

e https://www.cmassai.pr.gov.br/portal/publicacao/pesquisas-de-satisfacao

DIVULGAGAO
Canais de divulgacao:
e Site da Cémara

Data da primeira publicacao: 20/01/2025

PARTICIPAGAO

Total de participac¢des recebidas: 7

Rua Senador Souza Naves, 371 — Centro — Cep 86220-000— ASSAI — PR
Fone: (43) 3262-1414 — Fax: (43) 3262-3834
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ESTADO DO PARANA

Forma de Resposta Quantidade

Formulario eletrénico 7

Formulario impresso 0
E-mail 0
Telefone 0
Presencialmente 0
Redes sociais 0
TOTAL 7

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Faixa etaria predominante: N&o informado
Género: N&o Informado.

Localidade: Nao informado.
RESULTADOS E FEEDBACK

Questao 1: De que forma vocé procurou o atendimento ou servigo da
Camara de Assai?

Avaliagao Percentual de Respostas
1- Atendimento Presencial [16,71%

2- Atendimento Eletrénico [50]%

3- Telefone [33,31%

4 — Vereador ou vereadora [01%

5 — Site da Camara [0]%

6- Portal da Transparéncia [16,71%
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Questao 2: Qual atendimento ou servigo vocé solicitou e ou utilizou?

Percentual de

Avaliagao Respostas
1 — Acompanhamento de sessao plenaria, reunido de comissao ou [16,7]%
audiéncia publica 1470
2 — Obter informagdes sobre ou falar com algum vereador ou [16,7]%
vereadora 1170
3 — Protocolar uma solicitagao (oficio, documento) na Camara [16,7]%
Municipal 1170
4 — Consultar um projeto de lei ou uma lei municipal [16,7]1%
5 - Ferramenta de participagédo (Banco de Ideias, Ouvidoria SIC, (33,3]%
consulta publica, Fale com a Camara) o170
6 - Portal da Transparéncia da Camara Municipal [16,7]1%
7 - Outro [01%

Questao 3: Qual é o seu grau de satisfagdo com o atendimento ou servigo
solicitado/recebido?

Avaliagao Percentual de Respostas
Satisfeito [50]%

Muito Satisfeito [33,3]%

Insatisfeito [16,7]1%

Questao 3.1: Caso esteja INSATISFEITO, conte-nos o que podemos fazer
para melhorar esse atendimento ou servigo?

1 resposta

Questdo 4: Vocé recomendaria o atendimento ou servigo da Camara de

Assai?

Avaliagao Percentual de Respostas
Sim [83,31%
Nao [16,71%

Questao 5: De uma maneira geral, como vocé avaliaria o atendimento ou
servigo recebido?

Avaliagao Percentual de Respostas
1 - Otimo [50]%
2 —Bom [33,31%
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Avaliagao Percentual de Respostas
3 — Regular [16,71%

4 — Ruim [01%

5 - Péssimo [01%

PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES

1. Sugestdes para melhoria do atendimento ao publico.

2. Solicitagbes de maior agilidade nas respostas e atendimentos.

3. Recomendagdes para ampliagdo da divulgagao dos servigos oferecidos
pela Camara Municipal.

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

e Buscar maior agilidade nos atendimentos e respostas.
o Fortalecer a divulgagao dos servigos e canais de atendimento.
e Promover melhorias continuas na qualidade do atendimento ao cidadao.

AGCOES TOMADAS COM BASE NA CONSULTA

Contribuicao Acao Tomada Data Responsavel
~ Levantamento e

Sugestoes analise das

recebidas na 2026 Ouvidoria

esquisa demandas

Pesq apresentadas
. Reforco na

Al divulgacao dos Setor de

maior transparéncia
das informagdes

; . 2026
canais oficiais da

Camara

DIVULGAGAO DE RESULTADOS

Data de publicagdo dos resultados: 26/05/2026

Comunicagao
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Link de publicagao: https://www.cmassai.pr.gov.br/portal/publicacao/resultado-
das-pesquisas-de-satisfacao

Forma de divulgagao:
e Site da Camara
Assai, 26 de maio de 2026
Julia Alves da Silva
Responsavel pela Ouvidoria
ANEXOS

e Copia do formulario utilizado
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26/05/2026, 13:28 PESQUISA SATISFACAO - ATENDIMENTO CAMARA

PESQUISA SATISFACAO - ATENDIMENTO
CAMARA

7 respostas

Vocé é morador(a) do Municipio de Assai? |_D Copiar grafico

1 resposta

® Sim
® N3o

Qual sua faixa etaria? |_|:| Copiar grafico

1 resposta

@ Até 18 anos

® 19a25anos

@ 26 a 35 anos

@® 36 a45anos

@ 46 a 60 anos

@ Acima de 60 anos

https://docs.google.com/forms/d/1erm6tbB7cqgb-9hF 1hvK40QYsRPV95AqpQxqw Tc6LKhc/viewanalytics 1/5



26/05/2026, 13:28 PESQUISA SATISFACAO - ATENDIMENTO CAMARA

Qual seu género? |0 copiar grafico

1 resposta

@ Masculino
@® Feminino
@ Prefiro ndo dizer

1 - De que forma vocé procurou o atendimento ou servigo da |_|:| Copiar grafico
Camara de Assai?

7 respostas

@ Atendimento Presencial

28,6% @ Atendimento Eletronico ( E-
mail, formulario de contato)

@ Telefone

@ Vereador ou Vereadora

@ Site da Camara Municipal de
Assai

@ Portal da Transparéncia da
Céamara Municipal de Assai

2 - Qual atendimento ou servigo vocé solicitou e ou utilizou? I8 Copiar grafico

7 respostas

@ Acompanhamento de sesséo
plenaria, reunido de comissa...

28,6% @ Obter informagdes sobre ou
falar com algum vereador ou...

@ Protocolar uma solicitagéo

(oficio, documento) na Camar...
@ Consultar um projeto de lei ou
uma lei municipal
@ Ferramenta de participacéo (...

28,6%

@ Portal da Transparéncia da C...

https://docs.google.com/forms/d/1erm6tbB7cqgb-9hF 1hvK40QYsRPV95AqpQxqw Tc6LKhc/viewanalytics 2/5



26/05/2026, 13:28 PESQUISA SATISFACAO - ATENDIMENTO CAMARA
3 - Qual é o seu grau de satisfagao com o atendimento ou I8 Copiar grafico
servigo solicitado/recebido?

7 respostas

@ Satisfeito
28,6% @ Muito Satisfeito
@ Insatisfeito

3.1 - Caso esteja INSATISFEITO, conte-nos o que podemos fazer para melhorar esse
atendimento ou servigo.

1 resposta

Gostaria de que o contato telefénico dos vereadores fosse disponibilizado para todos.

4 - Vocé recomendaria o atendimento ou servigo da Camara de I8 Copiar grafico
Assai?

7 respostas

® Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1erm6tbB7cqgb-9hF 1hvK40QYsRPV95AqpQxqw Tc6LKhc/viewanalytics

3/5



26/05/2026, 13:28 PESQUISA SATISFACAO - ATENDIMENTO CAMARA

5- De uma maneira geral, como vocé avaliaria o atendimento ou I8 Copiar grafico
servico recebido?

7 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietério do formuldrio -
Termos de Servigo - Politica de Privacidade

Este formuldrio parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1erm6tbB7cqgb-9hF 1hvK40QYsRPV95AqpQxqw Tc6LKhc/viewanalytics
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