W5 CAMARA MUNICIPAL DE ASSAI

ESTADO DO PARANA

RELATORIO DE CONSULTA PUBLICA - 2025
CAMARA MUNICIPAL DE ASSAI
IDENTIFICAGAO
Tema da consulta publica: Ouvidoria da Camara Municipal de Assai
Assunto relacionado a: (X) Ouvidoria () Transparéncia () Servigos () Outro
Data de inicio: 20/01/2025
Data de término: 21/05/2026

Periodo total: 15 meses e 14 dias

FORMA DE REALIZAGAO
A consulta publica foi realizada através de:
Formulario eletrénico pelos links:

e https://www.cmassai.pr.gov.br/portal/publicacao/pesquisas-de-satisfacao
e https://forms.gle/S2vPyCde8DMhM8ko8

DIVULGAGAO
Canais de divulgacao:
e Site da Cémara

Data da primeira publicacao: 20/01/2025

PARTICIPACAO

Total de participac¢des recebidas: 8

Rua Senador Souza Naves, 371 — Centro — Cep 86220-000— ASSAI — PR
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Forma de Resposta Quantidade

Formulario eletrénico 8

Formulario impresso 0
E-mail 0
Telefone 0
Presencialmente 0
Redes sociais 0
TOTAL 8

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Faixa etaria predominante: N&o informado
Género: N&o Informado.

Localidade: Nao informado.
RESULTADOS E FEEDBACK

Questdo 1: De 1 a 5, qual seu grau de satisfagao quanto ao
atendimento/tratamento recebido pela equipe da Ouvidoria?

Avaliagao Percentual de Respostas
1 — Ruim [01%

2 — Razoavel [25]%

3 — Bom [37,51%

4 — Muito Bom [12,51%

5 - Excelente [25]%
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Questao 2: De 1 a 5, como vocé avalia o tempo de resposta a sua
manifestagao?

Avaliagao Percentual de Respostas
1 - Ruim [01%

2 — Razoavel [12,51%

3 - Bom [25]%

4 — Muito Bom [37,51%

5 - Excelente [25]%

Questao 3: De 1 a 5, como vocé avalia a atuagao da Camara para a
solucao da manifestagao?

Avaliagao Percentual de Respostas
1 - Ruim [01%

2 — Razoavel [37,51%

3 —Bom [12,5]%

4 — Muito Bom 12,51%

5 - Excelente [37,5]%

Questao 4: Vocé acompanhou o andamento da sua manifestagao no site?

Avaliagao Percentual de Respostas
Sim [37,51%
Nao [62,5]%

Questao 5: Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da
Ouvidoria?

Avaliagao Percentual de Respostas
Sim [75]1%
Nao [251%

Questao 6: Comentarios livres:

[** Houveram dois registros de comentarios pelos participantes. **)

PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES

1. Melhoria no tempo de resposta as manifestagdes.
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2. Maior divulgagao dos servigos da Ouvidoria.
3. Ampliacédo dos canais de atendimento ao cidadéo.

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

e Melhorar o prazo de resposta as manifestacdes
e Ampliar a divulgacédo dos canais da Ouvidoria
e Aperfeicoar o atendimento ao cidadao

AGCOES TOMADAS COM BASE NA CONSULTA

Contribuigao Acao Tomada Data Responsavel
Sugestao de Orientacéo a

melhoria no equipe de 2026 Ouvidoria
atendimento atendimento

Divulgacéo dos
canais no site 2026
oficial

Setor de
Comunicagao

Pedido de maior
divulgacao

DIVULGACAO DE RESULTADOS
Data de publicacao dos resultados: 21/05/2026

Link de publicagao: https://www.cmassai.pr.gov.br/portal/publicacao/resultado-
das-pesquisas-de-satisfacao

Forma de divulgacgao:
e Site da Camara
Assai, 21 de maio de 2026
Julia Alves da Silva
Responsavel pela Ouvidoria
ANEXOS

e Copia do formulario utilizado
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PESQUISA DE SATISFACAO - OUVIDORIA
CAMARA ASSAI

8 respostas

Qual sua faixa etaria?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Qual seu género?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

Vocé é morador do municipio de Assai?

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

1. De 1 a 5, qual seu grau de satisfagao quanto ao |0 copiar
atendimento/tratamento recebido pela equipe da Ouvidoria

8 respostas

® 1-Ruim

® 2 - Razoavel
3-Bom

@ 4 - Muito Bom

@ 5 - Excelente

https://docs.google.com/forms/d/1VDD9zFwhyfgAwvl_An69Ugdq15QwOCGdMoaF0OthoRIM/viewanalytics 1/4
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2. De 1 a 5, como vocé avalia o tempo de resposta a sua
manifestacao?

8 respostas

® 1 -Ruim

® 2 - Razoavel
@ 3-Bom

@ 4 - Muito Bom
@ 5 - Excelente

3. De 1 a 5, como voceé avalia a atuagao da Camara para a solugao da
manifestacao?

8 respostas

@® 1-Ruim

® 2 - Razoavel

@ 3-Bom

@ 4 - Muito bom
@ 5 - Excelente

4. Vocé acompanhou o andamento da sua manifestagao no site?

8 respostas

® Sim
® Nao

https://docs.google.com/forms/d/1VDD9zFwhyfgAwvl_An69Ugdq15QwOCGdMoaFOthoRIM/viewanalytics

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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5. Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da I8 copiar
Ouvidoria?

8 respostas

® Sim
@® N3o

6. Vocé tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servigos
da Ouvidoria-geral? Se sim, por favor escreva-os abaixo:

2 respostas

Tudo ok!

Queria saber o telefone whatsapp para contato direto.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietdrio do formuldrio -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulério parece suspeito? Denunciar

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1VDD9zFwhyfgAwvl_An69Ugdq15QwOCGdMoaF0OthoRIM/viewanalytics
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