CARTA DE SERVICO AO USUARIO

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
ASSAI-PR



INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Cidadao ¢ decorrente do art. 7° da Lei Federal
n°® 13.460/17. Assim, visando adequar-se a referida previsao legal, a Camara
Municipal de Assai - PR, através desta Carta de Servigos, buscasimplificar
a prestacdo de informacdes ao cidaddo, proporcionando a este a
possibilidade de apresentar suas manifestacoes de forma simples e eficaz.

A Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo informar o usuario
sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal, ou seja, se
trata de um documento que visa esclarecer, através de informagdes claras e
precisas, as formas de acesso aos servigos publicos prestados pela Camara
Municipal, os prazos de respostas, os horarios de atendimento e também
oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhas pelo

Orgao.



A CAMARA MUNICIPAL DE ASSAI - PR

A Camara Municipal de Vereadores de Assai - PR por for¢a da
Constituicao Federal, Estadual e Lei Organica do Municipio, ¢ composta

por 09 (nove) vereadores eleitos.

Ao reunir representantes dos mais variados segmentos, a Camara € o
espaco onde a populacdo tem contato com seus representantes e pode

apresentar suas reivindicagdes e sugestoes, exercendo assim sua cidadania.
O Poder Legislativo tem funcdes essencialmente legislativas, mas

exerce, cumulativamente, outras func¢des, tais como: fiscalizagdo,

julgamento, assessoramento e fun¢ao de administragao.

Vamos conhecer um pouco sobre essas fun¢oes?

Funcao Legislativa: Consiste em analisar, discutir e votar os projetos que serao
transformados em leis, buscando organizar a vida da comunidade. Os Projetos podem
ter origem na propria Camara de Vereadores ou serem apresentados pelo Poder
Executivo e, ainda, pela propria comunidade, devendo, neste caso, ser subscrito, no
minimo, por 5% do eleitorado do Municipio.

Funcio de Fiscalizacdo: Uma das fungdes mais importantes da Camara Municipal &
fiscalizar os atos do Poder Executivo. Isso se faz através de Pedidos de Informacgdes
sobre assuntos da administragio municipal, exame de convénios, apreciacdo da
Prestacdo de Contas do Prefeito com o parecer prévio do tribunal de Contas do Estado,
constituicdo de Comissdes Parlamentares de Inquérito - CPI, para apuracdo de fatos
determinados, convocagdo de Secretarios Municipais para prestar esclarecimentos,
dentre outros.

Funciio de Julgamento: E exercida pela Camara através de processo e julgamento
das infragdes politico-administrativas do Prefeito e dos Vereadores.




Funciao de Assessoramento: Os Vereadores podem sugerir ao Prefeito melhorias para
a comunidade. Por exemplo: melhorias nas estradas, compra de maquindrio para a
agricultura, equipamentos para a Secretaria de Saude, 6nibus escolares, etc. Isso se faz
através de Indicagdes, que ndo tem forca de lei, apenas servem de sugestdo ao
Executivo.

Funcio de Administracdo: E tarefa da propria CAmara a sua organizagdo interna e a
regulamentacdo de seus servicos. Citamos, como exemplo, a elei¢do da Mesa Diretora,
a constituicdo das Comissdes Permanentes, a nomeagdo de servidores, a divulgacao
dos trabalhos da Casa e a gestdo de seus recursos orgamentarios.

Os 09 (nove) vereadores que compdem a atual legislatura (2021-2024)
se reunem em sessoes ordindrias, que sao de carater publico, e que acontecem

as Segundas — Feiras, as 18hs, na sede do Poder Legislativo.

Na Camara Municipal de Assai - PR, os vereadores sdo os
responsaveis pela elaboracao de projetos de lei, indicagdes, requerimentos e
mocoes; pela fiscalizacdo das acdes do Poder Executivo Municipal; e pela

aprovagao de leis que beneficiem a sociedade Assaiense.

Camara Municipal de Assai - PR

Localizacdo: Rua Senador Souza Naves, n° 371 — Centro, Assai — PR.
CEP: 86220-000
Telefones gerais: (43) 3262-1414

E-mail: cm@camassai.pr.gov.br

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 11:00 h as
17:00 hs.




MESA DIRETORA

A Mesa Diretora ¢ o 6rgdo de direcdo dos trabalhos da Camara
Municipal, sendo composta por um Presidente, um Vice-Presidente, um 1°
Primeiro Secretario, e um 2° Segundo Secretario, eleitos para o mandato de
dois anos, podendo ocorrer a reeleicio. O Presidente ¢ quem dirige e
representa a Camara, sendo responsavel pela execucdo orcamentaria da
Casa.

MESA DIRETORA 2023/2024

PRESIDENTE DO LEGISLATIVO
Vereadora Leni de Oliveira (MDB)

VICE-PRESIDENTE
Vereadora Sandra Maria de Souza (Pros)

PRIMEIRO SECRETARIO
Vereador: Paulo Cezar Miyazaki (PSB)

SEGUNDA SECRETARIA
Vereadora : Neuza Costa Souza (PSD)




MESA DIRETORA 2021/2022

PRESIDENTE DO LEGISLATIVO
Vereadora Leni de Oliveira (MDB)

VICE-PRESIDENTE
Vereadora Sandra Maria de Souza (Pros)

PRIMEIRO SECRETARIO
Vereador: Alessandro Cezar Torquato (PV)

SEGUNDO SECRETARIO
Vereador: Adenilson Wagner Felipe (PTB)




ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Presidente Mesa Executiva

Controle Interno

Setor

Setor de Contabilidade Administrativo/Legislativo

Setor Juridico Setor de Servigos Gerais

Contador mad  Auxiliar Administrativo Advogado Auxiliar de Servigos Gerais

Auxiliar Legislativo




DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Missao

Buscar os anseios da populagdo, bem como ser
referéncia em gestdo publica no ambito do
Poder Legislativo no Estado do Parana,
buscando a satisfagdo do publico interno e
externo.




SESSOES

A Camara Municipal de Assai possui seis tipos de sessdes: Sessoes

Ordinarias, Extraordinarias, Solenes, Preparatorias, Secretas e Especiais.

I.

I1.

I11.

IV.

VI

Sessoes Ordinarias — sdo as regulares sendo realizadas sempre a partir das
18:00 horas, toda segunda - feira do més, com a discussdo e votacdo de

temas e projetos de interesse da populacao.

Sessoes Extraordinarias — sdo as reunides realizadas no recesso
parlamentar, em dia ou horério diverso das Ordinarias. Acontecem quase
sempre quando ha urgéncia para a definicdo de determinado assunto, ou
quando os trabalhos ultrapassam o horario regimental estabelecido para a

realizagcdo das Reunides Ordinarias.

Sessoes Solenes — realizadas para comemoragcdes ou homenagens

especiais, para a instalacao da legislatura e posse da Mesa Executiva.

Sessoes Preparatorias — realizadas quando da instalagdo da legislatura,
para eleicao dos componentes da Mesa Executiva e indicagdo ou eleicao
dos membros das comissdes permanentes e representantes da Camara

Municipal de Assai perante os 6rgdos criados por leis especiais.

Sessoes Secretas — realizadas para a apreciacao de projetos de lei ou outra
proposi¢ao de outorga de honrarias ou quando ocorrer motivo relevante

para a preservacao do decoro parlamentar.

Sessoes Especiais — realizadas com a finalidade de ouvir os problemas de

determinada comunidade.



COMISSOES PERMANENTES
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A Camara Municipal conta com quatro comissdes permanentes, cada uma

composta por trés vereadores. Essas comissOes analisam as proposigdes que

tramitam pelo Legislativo, bem como promovem estudos, pesquisas €

investigagdes sobre temas de interesse publico. Elas sdo as seguintes: Comissao

de Justica e Redagao; Comissao de Financas, Or¢amento ¢ Tomada de Contas;

Comissao de Desenvolvimento Urbano, Obras, Viagao e Transporte; e Comissao

de Educacdao, Saude Publica e Assisténcia Social. S3o compostas atualmente

pelos seguintes vereadores:

COMISSOES PERMANENTES DE 2023

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

PRESIDENTE: CARLOS JUNIOR DA SILVA - PSDB
MEMBRO: RAFAEL GOUVEIA GRECA - PSD
MEMBRO: PAULO CEZAR MIYAZAKI - PSB

COMISSAO DE FINANCAS, ORCAM. E TOM. DE CONTAS

PRESIDENTE: SANDRA MARIA DE SOUZA — PROS
MEMBRO: NEUZA COSTA SOUZA - PSD
MEMBRO: ALESSANDRO CEZAR TORQUATO - PV

COMISSAO _DE__DESENVOLVIMENTO _URBANO, OBRAS,

VIACAO E

TRANSPORTE

PRESIDENTE: CLESIO CARLOS CRUZ — PODE
MEMBRO: PAULO CEZAR MIYAZAKI - PSB
MEMBRO: NEUZA COSTA SOUZA - PSD

COMISSAO DE EDUCACAOQ, SAUDE PUB. E ASSIT. SOCIAL

PRESIDENTE: ADENILSON WAGNER FELIPE - PTB
MEMBRO: RAFAEL GOUVEIA GRECA —-PSD
MEMBRO: SANDRA MARIA DE SOUZA - PROS

As reunides das Comissdes serdo publicas, salvo deliberagao emcontrario,

delas podendo participar qualquer Vereador, que pode discutir o assinto de que se

ocuparem e apresentar sugestoes e esclarecimentos.

As Comissdes se Reunirdo, nos dias agendados, pelos presidentes das

comissoes.
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ATIVIDADES PARLAMENTARES

FUNCOES DO VEREADOR

Além dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos de interesse da
populacdo e da atribuicdo de fiscalizar o Executivo Municipal, o vereador
discute e apresenta proposi¢oes, que sao as matérias deliberadas pelo

Plenéario. As proposi¢des, ou proposituras, sao de varios tipos. Vejamos:

=  —projetos de emenda a Lei Organica do Municipio de Assai, de
lei, de decreto legislativo e de resolugdo;

"  —requerimentos;

— pedidos de informacao;

=  —recursos das decisoes do Presidente;
=  —substitutivos e emendas;

= — vetos;

=  — pareceres.

=  —outros atos de natureza analoga ou semelhante.
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SERVICOS AOS USUARIOS

OUVIDORIA

A Ouvidoria trata-se de um orgdo responsavel pelo tratamento de
reclamacgdes e dentincias a respeito de irregularidades, desvios de conduta e
falhas na prestacdo de servigos, podendo receber, ainda, sugestoes e elogios.
E um canal fundamental de comunicacio entre a sociedade e o Poder
Publico, subsidiando os gestores com informag¢des importantes para a
formulacdo, a implementacdo e a avaliacdo de politicas publicas. Dessa
forma, efetiva o principio democratico, por permitir aos cidaddos que

participem na conducdo dos assuntos relacionados a Administragdo Publica.

Il
B ¢ @

Tipos de Demanda

v




Canais de Atendimento

(43) 3262-1414

https://www.cmassai.pr.gov.br/portal/informacao

Rua Senador Souza Naves n.° 371, Centro — Assai - PR

> i[] @

Presencial

cm@cmassai.pr.gov.br

X
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OUVIDORIA

Ouvidora: Secretaria Geral da Camara Municipal de Assai

Atendimento Presencial: segundas a sextas-feiras, das 11:00hs as
17horas.

Rua: Senador Souza Naves, n°:371, Assai — Parana.
CEP. 86220-000
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SITE DA CAMARA DE VEREADORES
(https://www.cmassai.pr.gov.br/)

© Horérios de Atendimento: Segunda a Sexta das 11:00 as 17:00 hrs A A 0 b & B 2?2 0
' CAMARA MUNICIPAL DE #
AS SAI Buscar noticia

# Principal 4@ Vereadores ~ @ Municipio ~ 4 Licitages  Q Transparéncia ~ Noticias % Ovidoria geral ~

Servicos disponiveis: ampla cobertura das atividades desempenhadas
pelo Poder Legislativo assaiense, com apresentacdo de informacgdes
Institucionais, dos Parlamentares, das Comissdes e do Processo Legislativo.
Ainda, oferece acesso ao Portal da Transparéncia, link para os canais de
comunicacdo disponibilizados ao cidadao, tais como o SIC (Servigo de

Informacgao ao Cidadao) e a Ouvidoria, entre outras informagdes.
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COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

A Camara Municipal de Assai — Parand, com o intuito de assegurar
seu compromisso com a qualidade no atendimento ofertado aos usudrios,
apresenta abaixo a relagdo de aspectos considerados relevantes nos

processos que envolvam atendimento aos usuarios.

a) Prioridade de Atendimento: terdo atendimento prioritario, conforme
Lei n° 10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas com

criangas de colo.

b) Previsdo de Tempo de Espera para Atendimento:

> Atendimento Presencial: até 15 minutos

> E-mail: até 10 dias uteis
c) Mecanismos de Comunicacao com o Usudrio: a comunicacdo com
usudrio, dependendo do servigo, podera ser realizada através de contato

presencial, telefonico ou por e-mail.

d) Mecanismos de Consulta e de Manifestacio dos Usuarios: em

fun¢ao da diversidade de servicos oferecidos, os mecanismos de consulta
acerca do andamento das solicitagdes e de eventual manifestagdo por parte
do usuario estdo apresentados juntamente com a relacdo de servigos

oferecidos pelos setores.

Acompanhe e atualize-se pelo nosso site: www.cmassai.pr.gov.br



